Camara Municipal de Marindpolis
Estado de S3o Paulo

MOGCAO DE REPUDIO N2 01 DE 15 DE SETEMBRO DE 2020

Dispbe sobre Mogdo de Repidio a ser encaminhada & empresa de
telefonia mével, fixa e internet pelos péssimos servigos prestados ao
nosso Municipio.

Os vereadores com assento @ Cdmara Municipal de Marindpolis, no uso
de suas atribuicées que lhes sdo conferidas por lei, apresenta e solicita o encaminhamento da
seguinte mogdo de Repudio:

Requer a Mesa, na forma regimental, que seja inserido em ata a Mogdo
de Repudio aos péssimos servigos prestados ao municipio de Marindpolis/SP.

“Sala das Sessdes Osvaldo Rossetti”, 15 de setembro de 2020.

Adelson Pereira dos Santos

Edmundo Mendes Pereira Evaldo Ribeiro
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Rua Espirito Santo, 415 - Centro, CEP 15.730-000



Camara Municipal de Marinépolis
Estado de Sdo Paulo

JUSTIFICATIVA

Solicitamos que seja enviado as empresas TELEFONICA BRASIL S/A,
localizada na Rua Martiniano de Carvalho, n2 851, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01321-001, com
CNPJ n202.558.157/001-62, que administra os servicos de telefonia mével e fixa da vivo e internet
movel vivo, votos de veemente repldio pela maneira que administram os referidos servicos no
municipio de Marin6polis/SP, bem como pelas constantes falhas em Comunicacdes e falta de
sinais.

Apresente mogdo se justifica devido a péssima qualidade do servigo
prestado pela empresa fornecedora do citado servicos em Marindpolis, face as constantes
interrupgdes no sinais de telefonia celular, qualidade insatisfatéria das linhas telefénicas, além das
inumeras falhas de conexdes de internet.

Atualmente muitas reclamagdes de que o servigo estd longe do grau
minimo de satisfacdo.

Esperamos sinceramente que a empresa citada se sensibilize e
demonstre interesse em solucionar os problemas, e assim, tome as medidas necessarias 0 mais
breve possivel.

Diante de todo o exposto, peco a presidéncia desta casa de leis,
determine a secretaria o envio de oficio e cdpia dessa mogdo de repudio a direcdo da empresa e
para Agéncia Nacional de ter Telecomunicagdes (ANATEL), para que tenha ciéncia e tomem as
devidas providéncias sobre o assunto.

Registre-se, portanto, esta manifestacdo de repudio, que expressa o
pensamento e o sentimento de grande parte, ou até mesmo, da Maioria da populacdo deste
municipio.

Requerem, igualmente, que cépia da presente seja encaminhada aos
responsaveis e autoridades competente para analisarem o caso concreto.
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SUPERINTENDENCIA DE RELACOES COM INVESTIDORES

CHARLES EDWARDS ALLEN
Telefone: (55-11) 3177-7946
Fax: (55-11) 283-1978

E-mail: relinv@telesp.com.br

Rua Martiniano de Carvalho, 851 - 82 andar - Bela Vista
CEP.: 01321-001 - S3o Paulo - SP

| Relatdrios de Administracao | Informacgdes Financeiras | Informagdes Societéarias |

| Perguntas mais Freqiientes (FAQ) | Agoes |
| Contatos | Principais Executivos | Agenda de Eventos |

www15.telefonica.com.br/sp/atelefonica/contato.htm

Aprovada a distribuigdo
de Juros sobre Capital
Préprio referente ao
resultado do 3°
trimestre/99 da
Telecomunicagdes de
Séo Paulo S/Ae
Companhia Telefonica da
Borda do Campo.

A TELESP Participagdes
S/A apresenta Resultado
do 1° semestre de 1999.

Aprovada a distribuigdo
de Juros sobre Capital
Proprio referente ao
resultado do 2°
semestre/99 da
Telecomunicagbes de
Sédo Paulo S/A e
Companhia Telefonica da
Borda do Campo.

A Telecomunicagdes de
Sao Paulo S/A distribui
acoes a participantes de
PCT de 23 municipios de
Séo Paulo.

Conhega as agoes da
Telefénica para combater
o Bug do Milénio.
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